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SIGNIERUNG DER BELEGE AUS DEM KASSENMODUL
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1 Informationen zur Registrierkassenpflicht in Osterreich und fiskaltrust

Mit dem 01.April 2017 miissen in Osterreich (ab einem jahrlichen Barumsatz von (iber € 7.500,-)

alle Barumsatze durch eine technische Sicherheitseinrichtung vor Manipulation geschitzt werden.

Klaren Sie gegebenenfalls mit Ihrem Steuerberater ab, ob Sie davon tberhaupt betroffen sind, andernfalls
kénnen Sie diese Beschreibung ignorieren.

Wir bieten in Zusammenarbeit mit dem Anbieter fiskaltrust.at (http://fiskaltrust.at) die bequeme Signierung
Ihrer Belege direkt aus orgaMAX an. Da die Registrierung auch die Einrichtung einer kleinen Anwendung (eines
Dienstes, der im Hintergrund lauft) bedeutet, sollte die Installation direkt am Server geschehen. Stellen Sie
sicher, dass Sie Gber Administratorrechte verfiigen. Die Installation des Dienstes ist auch bei einer
Mehrplatzversion nur einmalig am Server notig.

Neben der Registrierung unter fiskaltrust.at und der Einrichtung der Dienste ist unter orgaMAX

ein Update auf die aktuellste Version notig. Dieses Update steht voraussichtlich in der KW 12 zur Verfiigung,
also rechtzeitig vor dem 01. April 2017. Die anderen Schritte aus dieser Dokumentation kénnen Sie vorher aber
bereits ausfiihren.

Hinweis: Fir die Signatur werden die Zusatzmodule Finanzen und Kasse bendtigt.

Ein Hinweis fiir Nutzer der orgaMAX-Cloud: Wahrend das orgaMAX-Update wie immer von uns fir Sie
durchgefiihrt wird, muss die Anbindung an fiskaltrust von Ihnen durchgefiihrt werden.

Neben der Onlinesignatur (mehr dazu gleich) gab es in der Vergangenheit auch eine Signatur per SmartCard
und Kartenleser. Dieses Verfahren wird nicht mehr unterstiitzt und ist in diesem PDF daher nicht mehr
beschrieben.

Die aktuelle Version dieser PDF finden Sie immer in unserem FAQ-Bereich unter folgendem Link: FAQ
Falls Sie diese PDF also nicht von unserer Seite aus 6ffnen sondern vor einigen Tagen bereits bei sich
gespeichert haben, laden Sie diese am besten noch einmal frisch herunter.

Falls Sie mehr als eine Kasse unter orgaMAX verwenden mochten, finden Sie als letzten Punkt in dieser
Beschreibung ein paar Anmerkungen dazu.

Wichtiger Hinweis: Bereits im Vorfeld mochten wir auf die Wichtigkeit einer Datensicherung Ihrer fiskaltrust-
Daten hinweisen. Da sich diese nicht im Programmpfad von orgaMAX befinden, miissen sie separat gesichert
werden. Wie genau das geht erfahren Sie hier: Die Datensicherung



http://fiskaltrust.at/
https://www.deltra.com/service/faq/fragen-zur-anwendung/signierung-der-belege-ueber-das-kassenmodul-registrierkassenpflicht-oesterreich/
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2 Registrierung bei fiskaltrust

Um sich fir fiskaltrust zu registrieren, begeben Sie sich auf https://portal.fiskaltrust.at/ und scrollen etwas
nach unten auf der Seite:

Detei Besbeten Ansicht Cheonik Lesezeichen Egras Hife

(=] x
© fskattrustPortal | Landing... X =

€ 08 box fiskaltrust.at =
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echtssicherheit der Regis ler, Kassen- und Softwareherstell

tnerkassen fiir Anwend: K - U
T — | St |

Als Sicherheitsverfahren wahlen Sie das Verfahren SignaturCard. Die Einrichtung dieses Verfahrens wird hier
ausfihrlich gezeigt.

Klicken auf Kostenlose Registrierung.



https://portal.fiskaltrust.at/

Klicken Sie auf Ich bin kein Roboter, geben Ihre E-Mailadresse ein und klicken auf Weiter:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

€ fiskaltrust.portal | Registrie.. X 4

€ @& nttpsy/portal fiskaltrust.at/Account/Register c Q Suchen

fiskaltrust.

consulting gmbh

Willkommen bei fiskaltrust
Hier knnen Sie sich beim fiskaltrust.Portal neu
registrieren.

Diese Registrierung ist kostenlos!

Bitte bestatigen Sie, dass Sie kein Roboter sind.
Als nachsten Schritt geben Sie Ihre E-Mail
Adresse ein und klicken auf WEITER.

™

Ich bin kein Roboter.

fiskaltrust consulting gmbh & 2017

wBe 3+ a0




Geben Sie im nachsten Fenster Ihre Kontaktdaten ein. Achten Sie darauf, ein Passwort mit mindestens 6
Zeichen zu wahlen, dass sowohl aus Buchstaben als auch Ziffern besteht!

€ fiskaltrust.portal | Registrie.. * 4

€ @ @ nttpsy/portal fiskaltrust.at/Account/Register

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

¢ Q Suchen
Diese Registrierung ist kostenlos!

Bitte wahlen Sie ein Passwort (mindestens 6
Zeichen, Buchstaben und Ziffern) und geben Ihre
personlichen Daten ein. Bitte klicken Sie zuerst
auf den AGB-Link, um diese anzuzeigen und zu
lesen. Danach kénnen Sie den AGB-Tab wieder
schlieBen und die AGB durch anhaken
akzeptieren. Durch Klick auf WEITER kommen Sie
auf die nachste Seite.

Vorname

Nachname

Suffix
lobiltelefonnummer

AGE gelesen und akzeptiert

Bitte klicken Sie zuerst auf den AGB-Link, um diese
anzuzeigen und zu lesen. Danach kdnnen Sie den
AGB-Tab wieder schliefen und die AGE durch anhaken
akzeptieren. Durch Klick auf WEITER kommen Sie auf die
nachste Seite.

fiskaltrust consulting gmbh & 2017

wB & A& 0

Bestatigen Sie die AGB und klicken auf Weiter.
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Ergdnzen Sie im nachsten Schritt die Stammdaten lhrer Firma. Bei der Eingabe der Umsatzsteuer-ldentnummer
sollte (falls vorhanden) auf Sonderzeichen verzichtet werden.

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

€ fiskaltrust.portal | Registrie.. * 4

€ OFa https://portal.fiskaltrust.at/Account/Register c Q, Suchen ﬁ ﬁ 4+ #

Bitte erganzen Sie die Stammdaten Ihrer Firma.
Dies muss bei Neuanlage der Firma hier
durchgefuhrt werden! Durch das Klicken auf
WEITER kommen Sie auf die nachste Seite.

Postleitzah

Osterreich v

Steuernummer

Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Falls Ihre Firmendaten direkt zuordnet werden kénnen, wird fiskaltrust lhnen den Hinweis geben ,,Es wurde

eine Firma gefunden, die lhren Eingaben entspricht”. Mit Klick auf Ja konnen Sie lhren Benutzer der Firma
zuordnen.
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Sie sollten nun einen Hinweis erhalten, dass die Registrierung erfolgreich abgeschlossen wurde:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
€ fiskaltrust.portal | Registrie.. >

€ (O @ https://portal-sandbox fiskaltrust.at/Account/Register

¢ Q Suchen wBa + &

fiskaltrust.

consulting gmbh

Willkommen bei fiskaltrust

Hier konnen Sie sich beim fiskaltrust.Portal neu
registrieren.

Diese Registrierung ist kostenlos!

Gratulation!

Sie haben sich erfolgreich beim fiskaltrust.portal

registriert.

Zur Bestatigung Ihrer E-Mail-Adresse wird an Sie
eine E-Mail versendet. Bitte klicken Sie auf den
darin enthaltenen Link um Ihrer Registrierung

abzuschlieRen.

Erst danach kénnen Sie sich im fiskaltrust.Portal
anmelden und Ihrer Firma z.B. die korrekten
Rollen {Kassenbetreiber, Hersteller, Handler oder
Berater) zuordnen.

Bei Fragen kénnen Sie gerne eine E-Mail an
nfo@fiskaltrust.at senden.

fiskaltrust consulting gmbh @ 2017

Schauen Sie nun in Ihren E-Mail-Posteingang nach einer Bestadtigung von fiskaltrust.at. Sollte diese auch in den
nachsten Minuten nicht erscheinen, schauen Sie in lhrem SPAM-Ordner nach.
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Klicken Sie in der E-Mail auf den Link zur Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse um die Registrierung
abzuschlieBen:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

© fiskaltrust.portal | E-Mail-.. x4

@ @ nttps;//portalfiskaltrust.at/Account/ConfirmEmail?userld=c2c7efbc-072b-4cbd-ba90-b3fc563f192b &

¢ Q Suchen A & A

fiskaltrust.

consulting gmbh

Willkommen bei fiskaltrust!

Vielen Dank fur die Bestatigung ihrer E-Mail-
Adresse.
Sie konnen sich nun mit diesem Link beim
fiskaltrust.Portal anmelden.

fiskaltrust consulting gmbh & 2017

Sie haben sich damit erfolgreich bei fiskaltrust registriert!

Unter diesem Link konnen Sie sich jetzt auf der fiskaltrust-Webseite anmelden:
https://portal.fiskaltrust.at/Home/Dashboard

Beachten Sie bitte, dass es sich dabei um einen anderen Link handelt, als der fiir die Registrierung!



https://portal.fiskaltrust.at/Home/Dashboard
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3 Login im fiskaltrust-Kundenportal

Nach der Registrierung sind noch einige weitere Schritte notig, um fiskaltrust orgaMAX zu verbinden.
Loggen Sie sich zuerst unter fiskaltrust ein: https://portal.fiskaltrust.at/Home/Dashboard

Hinweis: Falls Sie hier diesen Bildschirm sehen, klicken Sie oben links auf Portal:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
© fiskaltrust.Portal | Landing... X = 4

@ W@ https//portal-sandboxfiskaltrust.at

¢ Q Suchen wBa $§ & 9 =

fiskaltrus

consulting gmbh

i

Herstellerunabhéngige All-In-One-Sorglos-Produkte, perfekt fiir jede Registrierkasse

Damit auch Thre Registrierkasse alle gesetzlichen Anforderungen erfillt
fiskaltrust gewahrleistet die Rechtssicherheit der Registrierkassen fiir Anwender. Kassen- und Softwarehersteller.

SignaturCard

10



https://portal.fiskaltrust.at/Home/Dashboard

Sie landen nun im Kundenportal von fiskaltrust. In diesem Beispiel handelt es sich um meine Fantasiefirma

GolfWear. Der Firmenname steht auf der linken Seite:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

@ fiskaltrust.portal | Dashbo... X =+

https://portal-sandbox.fiskaltrust.at/Home/Dashboard

E Suche

Stammdaten des Benutzers

fiskaltrust.

GolfWear Max Mustermann
& E-Mail
spinmaster@sharklasers.com
82 Ubersicht A Adresse
L Telefon

&+ Mitarbeiter der Firma
Golfwear

. Call SEmail

Prifung 3 Datum ¥

durchsuchen

fiskaltrust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 wien, info@fiskaltrust.at, +

€ | Q Suchen

wilkommen beim fiskaltrust.Portal.

Stammdaten der Firma

FON-Satz-Nr +

w“B ¥ & 09

o = Abmelden spinmaster@sharklasers.com

GolfWear

& E-Mail
spinmaster@sharklasers.com

# Adresse
teststrale

& Telefon

. Call & Email

Status % %

1.8,©2017
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4 Die AGB

Klicken Sie auf lhren Firmennamen -> Ubersicht:

Dotei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

© fiskaltrust portal | Ubersicht 3 +

€ @@ nhttpsy/portal-sandboxfiskaltrust.at/AccountProfile

. Ubersicht GolfWear
fiskaltrust. Firma / Ubersicht

Golfwear

Hier sehen Sie alle aktiven Rollen und Vertragsbeziehungen Ihrer Firma.

Rollen

Diese Rollen sind Ihrer Firma derzeit im fiskaltrust.Portal zugeordnet:

B Golfwear
Hier kénnen Sie Ihrer Firma weitere Rollen im fiskaltrust.Portal zuordnen:
Ubersi

Registrierkassenbetreiber:

vorzunehmen.

Registrierkassenhéndler:

Registrierkassenhersteller:

Berater:

API-Zueriff

fiskaltrust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 Wien, info@fiskaltrust.a

Bl C  Q Suchen wBe ¥ A& 9

Wilkommen beim fiskaltrust.Portal.  mr ® Abmelden spinmaster@sharklasers.com

Die Rolle Registrierkassenbetreiber ist Ihrer Firma noch nicht zugeordnet. Stellen Sie den Schieberegler auf ON um die Zuordnung auf der nachsten Seite

Die Rolle Handler ist Ihrer Firma noch nicht zugeordnet. Stellen Sie den Schieberegler auf ON um die Zuordnung auf der nachsten Seite vorzunehmen.

Die Rolle Hersteller ist Ihrer Firma noch nicht zugeordnet. Stellen Sie den Schieberegler auf ON um die Zuordnung auf der nachsten Seite vorzunehmen.

Die Rolle Berater ist lhrer Firma noch nicht zugeordnet. Stellen Sie den Schieberegler auf ON um die Zuordnung auf der nachsten Seite vorzunehmen.

1.8,© 2017

Klicken Sie bei Registrierkassenbetreiber auf ON. Tragen Sie unten auf der Seite Ihren Namen ein, bestatigen

die AGB und klicken auf Unterschreiben:

Unterzeichner / Unterzeichnerin *

Max Mustermann

AGB gelesen und akzeptiert

Bitte bestédtigen Sie den Vertrag durch Eingabe Ihres Namens.
Danach klicken Sie auf den AGE-Link, um diese anzuzeigen und
zu lesen. Nach dem Schlieen des AGB-Tab kinnen Sie die
AGE durch anhaken akzeptieren.

Durch Klick auf UNTERSCHREIBEN wird die Vereinbarung

abgesendet
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5 deltra als Kassenhandler erganzen

Um die spateren Einstellungen zu vereinfachen, sollten Sie uns (die deltra Business Software) als

Kassenhandler erganzen. Dies ist mit keinen Kosten verbunden, ermdoglicht uns aber, Ihnen fertig konfigurierte
Pakete zur Verfiigung zu stellen.

Begeben Sie sich unter Kassenbetreiber -> Hindler/Berater suchen:

Datei Bearbeiten Ansicht Chromik Lesezeichen Extras Hilfe

— [m] X
© fiskaltrust.portal | PosDeal.. X+
€ ® @ nhttpsy//portal-sandbox fiskaltrust.at/PosOperator/PosDealerConsultantSearch e Q suchen wBe & & QO =
E Suche wilkommen beim fiskaltrust.Portal.  fmr ® Abmelden spinmasters@sharklasers.com
Suche KassenHandler / (Steuer)Berater ’ —
ﬁ I It t Zuruck zur Ubersicht
SKaltrust. Liste / Kassenhandler oder (Steuer)Berater suchen
GolfWear
Suche seines Kassenhandlers oder (Steuer)Beraters zur Zuordnung im fiskaltrust.Portal
Name oder E-Mail: *
Abbrechen
B Kassenbetreiber &
Handler/Berater suchen
fiskaltrust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 Wien, info@fiskaltrust.at, +43 (1) 5 330 330 1.8,©2017

- . oy .. . Zuordnung anfordern - dealer
Suchen Sie hier nach deltra und klicken zuriick in der Ubersicht auf

Der Eintrag Default Claims sollte auf Write/Read stehen (dies ist die Standardeinstellung).

Wichtig: Klicken Sie anschlieend rechts oben auf Abmelden und melden sich erneut an.

13




6 Der Shop

Klicken Sie auf Shop -> Produkte:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe _ o
@ fiskaltrust.portal | Produkte 3 =4
5://portal-sandbox nskaltrust.at/5hop/Froducts uchen
& httpsy//portal-sandbox fiskaltrust.at/Shop/Product @ QSuch e ¥+ A O
wilkommen beim fiskaltrust.Portal. oy & Abmelden spinmaster@sharklasers.com
FroaukLe F— chen n
. Prog che
fiskaltrust. Produkte
GolfWear
\
.
B D fiskaltrust.
109
A-Trust SmartCard-SEE #9 USB-Stick-Smartcard-Leser Mini-PCle SmartCard-Leser A-Trust Online-SEE #8
Produkt #109: A-Trust SmartCard-SEE Gemalto K30 #12 #14 Produkt  #108: ATrust  Online-SEE
Chipkarten  als  lokale  Hardware ) ) b-basierte  Signaturerstellungseinhei
Signaturerstellungseinheir « Verwendung Produkt  #112  US SmartCarc-Leser Produkt #114: Mini-PCle SmartCard-Leser Gber das Intemnet . Basierend auf der
& Produkte ideal bei o fiskaltrustSignatureCard Gemalto K30 Von A-Trust empfohlener ChipCard-leser zur Aufnahme _einer Technologie der Handy-Signatur » fur
(Produkt #101) o fiskaltrust SignatureBox SmartCard-Leser « Verwendung ideal bei o Signaturerstellungseinheit im SmartCard- wenige Transaktionen ~ pro Tag und
(Produkee #102 und #103) - Nur fir die fiskaltrust SignatureCard (Produkt #101) o Format + Nur fur die Gsterreichische niedrige Frequenz ausgelegt - Kann als
Gsterreichische Fiskalisierung notwendig « fiskalwust SignatureBox _(Produkee  #102 Fiskalisierung notwendig - Verwendung Backup-Signaturerstellungseinheit zu einer
En SmarCard-leser am Swmndort der und #103) + Nur fur die Osterreichiscne ceal bel o fiskahrustsignaturecard Lokalen Signaturerstellungseinheit
Registrierkasse st erforderiich (Produkt.. Fiskalisierung notwendig - Ist fur die (Produke #101) o fiskaltrust SignatureBox verwendet werden o In den Aln..
einmalige Aufnanme einer (Produkts #102 und #103) - Einbau
Signaturerstellungseinheit im SIM-Karten- geeignet o Tablets o POS-Systeme und
fiskaltrust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 Wien, info@fiskaltrust.at, +: 8, ® 2017

Falls kostenpflichtige Artikel erworben werden, wird ein PayPal-Account fiir den Abschluss der Zahlung
benotigt.




6.1 Die Onlinesignatur

Kaufen Sie zur Nutzung der Onlinesignatur die Produkte Online SEE (fiskaltrust.OnlineSCU) sowie orgaMAX
Lokal mit Onlinesignatur:

& fiskaltrustportal | Produ

< C | & Sicher | https;/portal fiskaltrust.at/Shop/Products

fiskaltrust.

@ Shop
™ Warenkort

B Produkte

41540216
fiskaltrust.OnlineSCU

mehr.

1

jahriich € 24,00

5

Wilkommen beim fiskaltrust.Portal

1 =

=

jahrlich € 284,00

242

fiskaltrust. HSM+3

c

jaihrlich € 360,00

1

544

skaltrust consulting gmbh, Lembackgasse 49, Top A-61, 1230 Wien, info@fiskaltrust.at, #43 (1) 5330 330

1

® Abmelden

A Zulhrem Account wechseln
W = |

201

orgaMAX Lokal mit Onlinesignatur

mehr...

1

orgaMAX Lokal mit Signaturkarte

mefr.

* K3

1.14,© 2018
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6.2 Abschluss der Bestellung

Klicken Sie oben auf der Seite auf den Warenkorb und anschliefend auf Checkout (die Namen der Produkte

konnen bei Ihrem Einkauf variieren):

Detei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Egras Hilfe

@ fiskaltrust portal | Produkte X +

-sandbosx fiskaltrust.at/Shop/Products

Produkte

Produkte

€ Alle Produkte

fiskaltrust.

GolfWear Produkt

USB-Stick-Smartcard-Leser

109

A-Trust SmartCard-SEE #9

Produkt #100: ATrust SmartCard-SEE Gemalto K30 #12
enkorb Chipkarten  als  lokale  Hardware
Signaturerstellungseinheit Produkt  #112  USB-SmartCard-Leser
Gemalto K30 Von ATrust empfoniener
Produkte SmartCard-Leser - Verwendung ideal bei o

fiskaltrust SignatureCard (Produkt #101) o

fiskalcruscSignatureBox _ (Produkte 2102

und #103) - Nur fir die Ssterreichische
Fiskalisierung notwendig - st fur die
nm:

Bestellur Gsterreichische Fiskalisierung notwendis «

Ein_ SmartCard.leser am Standort der
Registrierkasse ist erforderiich (ProdUKt

BT -

ge winahme eine
Signaturerstellungseinheit im SIM-Karten- .

trust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 Wien, info@fiskaltrust.at,

Wilkommen beim

@ | Q Ssuchen

™ Warenkorb

Menge  Gesamtpreis

fiskaltrust.

Gesamtsumme Netto: € 44,00

Mini-PCle SmartCard-Leser

14

A-Trust Online-SEE #8

#14 Produkt  #108: ATrust OnlineSEE
Web-basierte rellungseinheic
Produkt #114: Mini-PCle SmantCard-Leser o o et

ChipCard-Leser zur Aufnahme einer
Signaturerstellungseinheic im SmariCard.

Format + Nur fur die osterreichische
Fiskalisierung noswendig - Verwendung Backup Signaturerstellungseinhert zu einer
eal bei o fiskaltrustSignatureCard Lokalen Signaturerstellungseinheit

(Produks #101) o fiskaltrust SignatureBox verwendet werden o In Allin..
(Produkte #102 und #10: inbau

geeignet o Tablets o POSSysteme und

1.8,©2017

Priifen Sie anschlieBend die Produkte sowie Ihre Bestelldaten u

Klicken Sie im Anschluss auf Verbindlich bestellen:

nd lhre gewlinschte Zahlungsmethode.

Dotei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

@ fiskaltrust. portal | Checkout X+

€

@ @ | htpsi//portal-sandboxfiskaltrustat/Shop/Checkout

Produkt
korb

fiskaltrust.signatureCard mit lokaler Signaturerstellungseinheit (201)
Produkte

I A-Trust SmartCard-SEE #9 (109)

Bestellur

USB-Stick-Smartcard-Leser Gemalto K30 #12 (112)

Versandadresse
Name Golfwear
Adresse teststrale
PLZ, Ort 1010 Wien
Land Osterreich

trust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 Wien, info@fiskaltrust.at,

€@ Q Suchen wBa A&
Wilkommen beim @ & Abmelden spinmasteré
Menge Einzelpreis ust satz Gesamtpreis
1 €0.00 20,0% €0,00
1 €19,00 20,0% €19,00
1 €25,00 20,0% €25,00
Netto : €44,00
ust: €880
Versand : €9,90
Gesamt : €62,70
Zahlungsmethode
® maraypal
Kreditkarte

‘ Verbindlich Bestellen ‘

1.8,©2017




Bestatigen Sie anschlieRend lhre Zahlung. Sie erhalten im Anschluss eine Bestellbestatigung:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

© fiskaltrust.portal | Checko... X +

€ Oa https://portal-sandbox.fiskaltrust.at/shop/paypalpayment?salesorderid=27b022c0-4b02-e711-8123-e007 1b664 118 payment] ¢ Q, suchen

: Bestellung durchgefuhrt
ﬁSka Itru St L] Produkte / Zahlungsvorgang erfolgreich

Golfwear

Rechnungsadresse

Golfwear
teststraBe
1010 Wien

spinmaster@sharklasers.com
Bei den Stammdaten der Firma wurde im
fiskaltrust.Portal keine UID-Nummer eingetragen bzw.

es ist die dortige Prufung der UID-Nummer
fehlgeschlagen. Bitte ergénzen Sie lhre Stammadaten.

Produkt
A-Trust SmartCard-SEE #9
UsB-Stick-Smartcard-Leser Gemalto K30 #12

fiskaltrust.Template

fiskaltrust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 Wien, info@fiskaltrust.a

Lieferadresse
Golfwear

teststrale
1010 Wien

Wilkommen beim fiskaltrust.Portal

Menge

wBa & & 9
(0]

harklasers.com

® Abmelden spinmaste|

Zuriick zu PRODUKTE

Vielen Dank fur ihre Bestellung. Diese wurde unter der Nummer AFT-02122-DOR6Q2 angelegt. Bitte beziehen Sie Sich bei Rickfragen immer auf diese Nummer.

fiskaltrust consulting gmbh
Bauernmarkt 24/26-28

1010 Wien

+43 (1) 5 330 330

info@fiskaltrust.at
UID: ATUS2541544

Einzelpreis USt% Gesamtpreis
€19,00 20,0% €19,00
€ 25,00 20,0% € 25,00

€0.00 20.0% €0,00

Netto : €44,00

uUst: €880

1.8,© 2017
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Die Blirosoftware

7 Nur fiir Nutzer einer Mehrplatzversion (ausgenommen Cloud-Nutzer)

Falls die Signatur der Belege an mehreren Rechner im Netzwerk erfolgen muss, begeben Sie sich ebenfalls

unter Konfiguration -> Queue und klicken auf [ o ] (Configuration). Andern Sie hier den Eintrag localhost auf die
den Servernamen oder die IP-Adresse des Servers im Netzwerk. Die Einrichtung muss dazu auch direkt am
Server erfolgen. Wir raten dazu, den Servernamen zu verwenden, da die IP-Adresse sich gegebenenfalls

andern kann.

Den Servernamen ermitteln Sie, indem Sie die Windowstaste driicken und Systeminformationen eingeben.
Der Name steht dann im Eintrag flir den Systemnamen. Wie Sie die eigene IP-Adresse ermitteln kénnen, ist

hier beschrieben: Link

Der fertige Eintrag sieht in meinem Fall so aus:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

© fiskaltrust.portal | x I+

€ Oa https://portal-sandbox.fiskaltrust.at/Queue/Configuration/c42dfa22-c62c-4901-b2c0-f03f394295b6 ¢ Q suchen

Package Name: fiskaltrust.service.sqlite
Package Version: 1.2.17059.1781-dev

fiskaltrust.service.sqlite

fiskaltrust service

SSL Validierung des
Verbindungszertifikats

Beschreibung fiskaltrust.SignatureCard mit lokaler Signaturerstellungseinheit
PackageName fiskaltrust.service.sqglite
Package Version 1.2.17059.1781-dev ¥ ©

http://192.168.236.1:1200/fiskaltrust ‘

Speichern und weiter @

fiskaltrust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 wien, info@fiskaltrust.at, +43 (1) 5 330 330

wilkommen beim fiskaltrust.Portal.

m @ Abmelden spinmaster@sharklasers.com

[~ rone [ o]
o

B8 ¥ & QO =

A

1.8,©2017

Klicken Sie auch hier auf Speichern und Weiter.
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http://www.tippscout.de/ip-adresse-ermitteln_tipp_2676.html

Die Blirosoftware

8 Download und Installation des Dienstes

Begeben Sie sich unter Konfiguration -> CashBox. Hier finden Sie nun den Eintrag orgaMAX Lokal mit

Signaturkarte oder orgaMAX Lokal mit Onlinesignatur (je nach Verfahren):

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

— [m] X
@ fiskaltrust.portal | Kassen X =+
€ % ® @& hitps//portal-sandbox fiskaltrust.at/CashBox & Q Suchen "B & & Q9 =
) o _ ) ) _
Suche wilkommen beim fiskaltrust.Portal. ® Abmelden spinmasters@sharklasers.com
: Ubersicht der Konfigurationscontainer (CashBox) von GolfWear
fiskaltrust. Kesaen
Golfwear
Hier sehen Sie alle von Ihnen angelegten Registrierkassen. Sie kdnnen diese konfigurieren, Ioschen oder Neue hinzufiigen.
Beschreibung * IP-Adresse Outlet * Timestamp (UTC) % Launcher Upgrade
> orgaMAX Lokal mit Signaturkarte 1 1 06.03.2017 13:50:20 n H n n
« <1 e
o Konfiguration
¥ CashBox
fiskaltrust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 Wien, info@fiskaltrust.at, +43 (1) 5 330 330 1.8, ©@2017

Klicken Sie hier auf das Symbol (Rebuild Configuration).

Klicken Sie anschliefend auf ﬂ (dotnet Launcher Download), um den Dienst herunterzuladen und in einen

beliebigen Ordner zu entpacken (mehr dazu auf der nachsten Seite).

Hinweis: Falls Sie spater einmal Anderungen in den Einstellungen vornehmen miissen, muss zuerst die
Konfiguration neu aufgebaut und dann der Download wiederholt werden (also die beiden oberen Schritte)!
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Wihlen Sie im Downloadfenster Offnen mit:

Offnen von fiskaltrust.service.Jauncher.zip
Sie machten folgende Datei &ffnen:

; fiskaltrust.service.launcher.zip

Vom Typ: Compressed (zipped) Folder
Von: https://portal-sandbox.fiskaltrust.at

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

Windows-Explorer (Standard)

(O Datei speichern

Fiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfiihren

Sobald sich die ZIP-Datei 6ffnet klicken Sie auf Alle extrahieren:

| Tools fur Ordner  fiskaltrust.servi

Freigeben  Ansicht Extrahieren

s Schnellzugriff

% % R % % R

13 Elemente

Extrahieren nach

Mame

7 BouncyCastle.Crypto.dil

[] configuration json

[ fiskaltrust.exe

7 fiskaltrust.ifPOS.net40.dIl

1 fiskaltrust.service.helper.netd0.dil
[E] install-service.cmd

] Micrasoft.Applicationinsights.dil
7 Microsoft.Diagnostics. Tracing.Even...
7 Micrasoft.Web XmlTransform.dil
) Newtonsoft.Json.dil

7 NuGet.Core.dil

[Z] test.cmd

[Z] uninstall-service.cmd

b

Alle
extrahieren

skaltrus

Kennwortg...

Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein
Nein

ervice.launcher.zip” durchsuch:

GroBe




Tragen Sie hier als Ordner C:\fiskaltrust ein, setzen den Haken bei Dateien nach Extrahierung anzeigen und
klicken auf Extrahieren:

i ZIP-komprimierte Ordner extrahieren

Dateien werden in diesen Qrdner extrahiert:

Wahlen Sie ein Ziel aus und klicken Sie auf “Extrahieren”.

| cfiskaltrust

Durchsuchen...

Dateien nach Extrahierung anzeigen

Abbrechen

Extrahieren

Der Ordner 6ffnet sich. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf install-service.cmd, dann auf

Als Administrator ausfiihren:

= Anwendungstools  fiskaltrust
Start Freigeben Ansicht Verwalten
I {, Ausschneiden r I} Neues Element ~ T
h & x l:I] L,“] v
W/ Pfad kopieren % | Einfacher Zugriff ~
griff Kopieren Einfugen > Verschieben Kopieren Loschen Umbenennen Neuer Eigenschaften
[7] Verknapfung gen nach>  nach~ v Ordner p
Zwischenablage Organisieren Neu Offnen
« v N > DieserPC > Lokaler Datentrager (C:) » fiskaltrust v D
£l Name Anderungsdatum Typ GroBe
j] BouncyCastle.Crypto.dil 02. DLL-Datei 1.392KB
U configuration.json 02 JSON-Datei 3KB
[# fiskaltrust.exe 02 Anwendung 33KB
bd ) fiskaltrust.ifPOS.netd0.dll 02 DLL-Datei 28K8
"_"_"] fiskaltrust.service.helper.net40.dIl 2 DLL-Datei 16 KB
stall-service.cmd 02.03.2017 { Windows-Befehlss... 1KB
| Microsoft.Applicatiof — 154 KB
" Microsoft.Diagnostic 167 KB
:.‘] Microsoft.Web.XmIT{ 80 KB
ﬂ Newtonsoft.Json.dIl 9 Als Administrator ausfiihren 493 KB
] NuGet.Core.dll - 536 KB
[Z] test.cmd - ehlss... 1KB
[%] uninstall-service.cmg ehlss... 1KB
-
:
»
L ——
.
»
»
»
.
-
»
» v
13 Elemente 1 Element ausgewahlt (266 Bytes)




Wenn dieses Fenster erscheint, klicken Sie auf Weitere Informationen, dann auf Trotzdem ausfiihren:

Der Computer wurde durch Windows geschiitzt
Start einer unbekannten App verhindert. Die Ausfihrung dieser

fur den PC dar.
formationen

Der Computer wurde durch Windows geschatzt

Von Windows SmartScreen wurde der Start einer unbekannten App verhindert. Die Ausfihrung dieser
App stelit unter Umstanden ein Risiko fur den PC dar.

App: install-service.cnd
Herausgeber. Unbekannter Herausgeber

e

Bestatigen Sie die Benutzerkontensteuerung mit Ja:

Benutzerkontensteuerung X

Maochten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an lhrem Gerét vorgenommen
werden?

Windows-Befehlsprozessor

Verifizierter Herausgeber: Microsoft Windows

Weitere Details anzeigen

Ein Fenster mit der abschlieBenden Meldung Dienst erfolgreich installiert sollte sich 6ffnen:

BE¥ C:\WINDOWS\System32\cmd.exe

GmbH & Co. KG

Detmold FaX 7090-20




Die Blirosoftware

Nun muss der Dienst nur noch gestartet werden. Starten Sie dazu einfach lhren PC neu
(der Dienst wird automatisch beim Hochfahren Ihres Rechners gestartet).

Alternativ kénnen Sie den Dienst auch manuell starten!

Offnen Sie dazu die Dienste auf Ihrem PC. Klicken Sie dazu auf die Windowstaste und tragen dann Dienste ein.
Suchen Sie nun den Dienst in der Liste, der die Bezeichnung fiskaltrust und eine beliebige Zeichenfolge tragt.
Klicken Sie jetzt mit der rechten Maustaste darauf, dann auf Starten. Dies kann einen kleinen Moment dauern.

o, Dienste - O .
Datei Aktion Ansicht 7
¢ HEez BH=EI>»mnw
.«z Dienste (Lokal) r_‘! Dienste (Lokal)
fiskaltrust-92d314e7-dc56-4fda- Mame Beschrei ™
b1b3-0e13fcadd658 €)1 Firebird 2.1.4 Guard Server
Der Dienst starten iC) Firebird 2.5.3 Guard
— :C): Firebird 2.5.3 Server
J.':J;Firebird Guardian - Defaultinstance Firebird
{;:?;Firebird Guardian - deltraOMX Firebird
\'::J;Firebird Server - Defaultinstance Firebird
\'J}EFirEbird Server - deltraOMX Firekird
2 — T Start
‘£ Funktionssuchanbieter-Host = Der FDP
-.,'::4”;FunIctinnssuche-Ressnurcenverﬁf Lt Veraffen
Q;Funkvemaltungsdienst Anhalten Dienst fi
. Gatewaydienst auf Anwendungse ortsetzen 1etet L
ShG yd fA dung F B U
-E;}?‘;Gemeinsame Mutzung der Internt Meu starten Bietet al
£l Geolocation-Dienst Dieser D
-..'3:‘_*;Gerﬁteinstallationsdienst LB I 2 Erméglis
-E;J;GeréiteinstallatiDns—Manager Altualisieren Ermégli
4 Gerdtezuordnungsdienst rmagly
Sk G dnungsdi Ermagli
% Google ate-Dienst (gupdate ilt hre
£) Google Update-Dienst (gupdate) SrEE Halt Ih
-_; oogle Update-Dienst (gupdaten : dlt lhre
£ Google Update-D {gupd Hilfe Hilt Ih
J::J‘;Gruppenrichtlinienclient Von den
J Heimnetzgruppen-Anbieter dhrt Me
GH gruppen-Anb Fihrt M
. Heimnetzgruppen-Listener immt .
EhH gruppen-L N
 Hostdienst fiir Windows Encryption Provider er Hos
‘L Hostd fiar Wind Encryp Provid DerH
0L HV-Hostdienst Stellt eir
h er-V PowerShell Direct-Dienst tellt eir
S Hyper-V P Shell D D Stell
F‘!. | U SO W N 1, VI R Wiy I |-prpenp Caalle -t
< >
Erweitert AStandardf
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9 Freigabe der Firewall

Gegebenenfalls muss noch der Port 443 und Port 1200 als eingehende und ausgehende Regel in lhrer
Windows- Firewall freigegeben werden. Dies kann direkt von Ihrem Administrator vorgenommen werden.
Sollte fiskaltrust im Netzwerk verwendet werden, muss Port 1200 nicht nur am Server, sondern auch den
einzelnen Arbeitsplatzen geschehen.

Sofern bestimmte URLs von lhrer Firewall blockiert werden, geben Sie zusatzlich den Zugriff diese Seiten frei:
helipad.fiskaltrust.at

packages.fiskaltrust.at

signing.fiskaltrust.at

signaturcloud.fiskaltrust.at




10 Die Inbetriebnahme

10.1 Die Inbetriebnahme unter orgaMAX

Begeben Sie sich in den Menlipunkt Stammdaten -> Einstellungen -> Kasse -> Druckeinstellungen:

Aufwinde

Hier kénnen Si = = @sse erfassten Rechnungen gedruckt werden sollen. Mit entsprechender Hardware ist auch eine Ausgabe auf

einem Bondrucker méglich. Hier e & mehr
DRUCKEINSTELLUNGEN

Standard Ausgabeart Inhalte auf dem Bon

DATANORM-Artikel
E-Commerce SCHNELLWAHLTASTEN ZAHLUNGSBEDINGUNGEN SONSTIGES FISKALTRUST
Interessentenimport
Kasse Altemativ zum Druck einer DIN A4 Rechnung auf Ihrem Hier kannen Sie einzeine Bereiche des Bons bearbeiten,

orgaMAX Eriefpapier kannen Sie auch einen Bon ausgeben,
Online-Poststelle wenn Sie tber die entsprechende Hardware verfigen. Loge auf dem Bon:

SEPA-Lastschriften (O Im Standard als DIN A4 Rechnung drucken
(® Im Standard als BON drucken

Hirwweis: Wenn Sie in der Kasse einen Kunden auswihien, wird
immer eine volistandige DIN A< Rechnung gedruckt.

Logo laden Logo entfernen
Druckereinstellungen

‘Wahlen Sie aus, auf welchem Drucker fur die MName:
entsprechende Ausgabeart gedruckt werden soll.

DIN 44 Rechnungsdruck Anschrift & Kontakidaten:
(®) DIN A4 Rechnungen erst in der Seitenansicht &ffnen

(O DIN A4 Rechnungen direkt drucken auf:

Microsoft XPS Document Writer ~

Bondruck: FuBzeile:

Microsoft XPS Document Writer v

Druckvorlage fiir DIN-A%Rechnungsdruck:

Standardvorlage Kassenrechnung,01 -

OK F11 Abbrechen F12

Dort wahlen Sie die ,,Standardvorlage Kassenrechnung.01“ aus. Wahlen Sie zusatzlich fir die Inbetriebnahme

der Signatur als Drucker fiir den Bondruck einen XPS- oder PDF-Drucker aus:

P Einstellungen

Aufwande Hier kiinnen Sie einstellen, wie Ihre fiber die Kasse erfassten Rechnungen gedruckt werden sollen. Mit entsprechender Hardware ist auch eine Ausgabe auf
einem Bondrucker mdglich. Hier erfahren Sie mehr

DATANORM-Artikel

E-Commerce SCHNELLWAHLTASTEN ZAHLUNGSBEDINGUNGEN DRUCKEINSTELLUNGEN SONSTIGES FISKALTRUST
Interessentenimport
Standard Ausgabeart Inhalte auf dem Bon
Kasse Alternativ zum Druck einer DIN A4 Rechnung auf Ihrem Hier k&nnen Sie einzelne Bereiche des Bons bearbeiten
orgalMAX Briefpapier kannen Sie auch einen Bon ausgeben,
Online-Poststelle wenn Sie Ober die entsprechende Hardware verflgen, Logo auf dem Bon:
SEPA-Lastschriften (O)Im Standard als DIN A4 Rechnung drucken

(® Im Standard als BON drucken

Hinweis: Wenn Sie in der Kasse einen Kunden auswihien, wird
Immer eine voiistandige DIN A4 Rechnung gedruckt,

Logo laden Logo entfernen
Druckereinstellungen

Wihlen Sie aus, auf welchem Drucker fiir die Name:
entsprechende Ausgabeart gedruckt werden soll,

DIN A4 Rechnungsdruck
() DIN A4 Rechnungen erst in der Seitenansicht offnen
(@ DIN A4 Rechnungen direkt drucken auf:

Anschrift & Kontaktdaten:

Microsoft XPS Document Writer ~
Bondruck: FuBzeile:

‘ | Microsoft PS Document writer v ‘

Druckvorlage fiir DIN-A4 Rechnungsdruck:

Standardvoriage Kassenrechnung.01 ~

OK F1l Abbrechen F12

SchlieBen Sie die Einstellungen fir die Kasse (dies ist zwingend erforderlich).
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Begeben Sie sich erneut unter Stammdaten -> Einstellungen -> Kasse und darin auf den Eintrag fiskaltrust und
setzen den Haken bei Aktiv:

B4 Einstellungen

Aufwinde
DATAMNORM-Artikel
E-Commerce

Interessentenimport

Kasse

Online-Poststelle

SEPA-Lastschriften

Verbinden Sie hier ihren Fiskaltrust-Zugang mit orgaMAX um die Kassenbelege zu Signieren.

SCHNELLWAHLTASTEN

Aldtiv
CashBoxld:

Queueld:

Service:

Weitere Funktionen

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

DRUCKEINSTELLUNGEN

SONSTIGES

FISKALTRUST

Abbrechen F12
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Unter orgaMAX miissen nun bestimmte Daten aus dem fiskaltrust-Kundenportal eingetragen werden.
Begeben Sie sich dazu im fiskaltrust-Kundenportal auf Konfiguration -> Cashbox und klicken dort auf den

Eintrag orgaMAX Lokal mit Signaturkarte oder orgaMAX Lokal mit Onlinesignatur.

Die Eintrage unter CashBoxld sowie der http-Link miissen unter orgaMAX eingetragen werden:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesereichen Extras Hilfe

€ fiskaltrust.portal | Kassen

X X orgaMAX konn richt gest.. X | +

€ @@ nhtipsy/portal-sandbox fiskaltrust.at/CashBox @ Q Suchen

E Suche

fiskaltrust.

GolfWear

@ Konfiguration

¥ CashBox

wilkommen beim fiskaltrust.Portal.  fmr ® Abmelden spinmaste

Ubersicht der Konfigurationscontainer (CashBox) von GolfWear

Kassen

Hier sehen Sie alle von Ihnen angelegten Registrierkassen. Sie kénnen diese konfigurieren, [6schen oder Neue hinzufiigen.

Beschreibung % IP-Adresse ¥ Outlet % Timestamp (UTC) $ Launcher Upgrade

v orgaMAX Lokal mit Signaturkarte 1 1 06.03.2017 14:56:01 n n
Hier klicken!

Iy | 956efbfd-ff17-4bf1-89e2-b87e3d42e391 <-Eintrag fiir CashBoxId unter orgaMAX ‘
CashBoxIid:
By BJD6Mnh2mz302ycyg/5eERhzONErDEynPxiAy/+YCOPATL/ARGW
AccessToken:
Queues: £ orgaMAX Lokal mit Signaturkarte (AT) o
Kassenidentifikationsnummer: fiskaltrust1
AES-Schlussel: TSCnDA2948r70]NADrKrN4uSmRDgBbDrUUURFRDflgA= (puas)
(0) &' net.pipe:#/localhost/7d5c3617-0258-4de3-b178-d7c41af6dcof
fiskaltrust.service.sglite (1.2.17065.1798-dev)
% |hitp://localhost:1 200/fiskaltruse <- Eintrag fiir Service unter orgaMAX
Helpers:
SignaturCreationUnits: # orgaMAX Lokal mit Signaturkarte o
fiskaltrust.signing.atapdu (1.2.17061.1784-dev)
% net.pipe://localhost/7d5c36f7-d258-4de3-b178-d7c41af6dcOf
fiskaltrust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 Wien, info@fiskaltrust.at, +43 (1) 5 330 330

wBe & & QO

@sharklase

=+ Hinzufiigen

aaa

1.8,@2017
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Der fertige Eintrag unter orgaMAX:

P Einstellungen

Aufwinde Verbinden Sie hier iren Fiskaltrust-Zugang mit orgaMAX um die Kassenbelege zu Signieren.

DATANORM-Artikel

SCHNELLWAHLTASTEN ~ ZAHLUNGSBEDINGUNGEN DRUCKEINSTELLUNGEN SONSTIGES FISKALTRUST
E-Commerce
Interessentenimport
Kasse vl Aktiv
CashBoxid:

Online-Poststelle
956efbfd-ff17-4bf1-89e2-b87e3d42e391

SEPA-Lastschriften
Queueld:

Service:

http://localhost:1200/fiskaltrust

Weitere Funktionen

Abbrechen F12 OK Fi1

Achten Sie darauf, tberfliissigen Leerzeichen am Anfang oder Ende des Service-Eintrags zu I6schen. Klicken Sie
anschlieRend auf OK und starten orgaMAX erneut. Begeben Sie Sie anschlieRend wieder in die fiskaltrust-
Einstellungen unter orgaMAX im Men(lipunkt Stammdaten -> Einstellungen -> Kasse -> fiskaltrust.

Uber Weitere Funktionen sollten Sie nun die Einstellungen erfolgreich Priifen kdnnen:

Die Einstellung ist Ok

Hinweis: Kommt es hier zu einer Fehlermeldung, erhalten Sie am Ende dieser PDF noch verschiedene
Losungsvorschlage.
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Klicken Sie anschlieRend auf Weitere Funktionen -> Inbetriebnahme und speichern den Beleg als XPS- oder
PDF-Datei beispielsweise auf lnrem Desktop ab.

B4 Einstellungen

Aufwinde
DATANORM-Artikel
E-Commerce
Interessentenimport
Kasse
Online-Poststelle

SEPA-Lastschriften

Verbinden Sie hier ihren Fiskaltrust-Zugang mit orgaMAX um die Kassenbelege zu Signieren.

SCHNELLWAHLTASTEN ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

v Akdiv
CashBoxld:
92d314e7-dc56-4fda-b1b3-0e13fcad9658

Queueld:

Service:
http://localhost:1200/fiskaltrust

! Weitere Funktionen |

Prifen

Inbetriebnahme

Ausserbetricbnahme
Nullbeleg
Monatsbeleg
Jahresbeleg

Daten Export ausfihren

Machmelden

DRUCKEINSTELLUNGEN

SONSTIGES

FISKALTRUST

Abbrechen F12

Wiederholen Sie dies anschliefend noch einmal mit Weitere Funktionen -> Nullbeleg. Der

Inbetriebnahmebeleg wird spater noch einmal benétigt.
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11 Meldung der Signatur bei FinanzOnline

Zum Abschluss der Einrichtung unter fiskaltrust muss die Signatur Gber FinanzOnline gemeldet werden.

Bitte fiihren Sie die Meldung der Registrierkasse bei FinanzOnline erst nach erfolgreicher Erstellung einer

validen Inbetriebnahme durch, wie zuvor beschrieben!

11.1 Registrierung bei FinanzOnline
Falls Sie noch keinen Account bei FinanzOnline besitzen, hier die drei moglichen Varianten dafiir:

Per Internet:
- Tragen Sie lhre Daten in der Online-Erstanmeldung ein: Link
- Geben Sie darin lhre personlichen Daten ein. Der Zugangscode wird Ihnen per RSa-Brief zugestellt.

Per Brief oder Fax:

- Fordern Sie den Zugangscode fiir FinzanzOnline an. Fillen Sie dafir folgendes Formular aus und
senden es ans Finanzamt:
https://formulare.bmf.gv.at/Service/Formulare/Inter-Steuern/pdfs/9999/fon1.pdf
Der Zugangscode wird ebenfalls per RSa-Brief zugestellt.

Direkt beim Finanzamt:
- Alternativ kdnnen Sie auch mit einem giiltigen Ausweis zum Finanzamt gehen, der Code wird lhnen vor
Ort ausgehandigt.



https://finanzonline.bmf.gv.at/fon/Dispatcher?TARGET=Anmeld_online&
https://formulare.bmf.gv.at/Service/Formulare/Inter-Steuern/pdfs/9999/fon1.pdf

11.2 Registrierung der Registrierkasse bei FinanzOnline

Loggen Sie sich auf der FinanzOnline-Homepage ein und klicken auf den Menipunkt Eingaben ->

Registrierkassen:

II”H FINANZONLINE AT

Hauptseite  Abfragen ~ Eingaben » | Antrage ~ DataBox  Admin v Abmelden
Teilnehmer: Antrage
Benutzer:

Erklarungen

Datum: 09.01.2018

. Hauptfeststellung 2014
Hauptseite J
Ubermittiung

Zustellung
Haung venwendete Funktione: IR _

Erganzungsersuchen
Zustellung =
Zuslm\mung zur SQEKUOI'NSC"
Grunddaten
Abfrage und Anderung der bei der 9
Databox

Die DataBox-Inhalte werden in einer Tabelle angezeigt

PIN-Anderung
Anderung der personlichen Identifikationsnummer (PIN)

Aktuelle News

03.01.2018  FinanzOnline in modemem Erscheinungsbild

03.01.2018 Anpassung Sicherheitsstandard bei PIN-Eingabe

03.01.2018 Eingaben cl " und (E1, U1, K1, K2, E6 und E7)
03.01.2018 Ubermittiung von Sonderausgaben

06.12.2017  Erinnerung zur Registrierkassenpflicht

Birgerkartenaktivierung

Mit FinanzOnline zu folgenden

Verfahren

Birgerkartenaktivierung

eAMS-Konto

Transparenzportal

Sozialversicherung

Zahlung

Verbrauchsteuem

Altiastenbeitrag

Gutachten Forschungspramie

EU-Umsatzsteuer One Stop Shop -

MOSS

Ill UNTERNEHMENSSERVICE
PORTAL

Administration aufrufen

Unternehmensdaten anzeigen

Wahlen Sie dann den Link Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit aus:

II”H FINANZONLINE AT

Hauptseite ~ Abfragen ~  Eingaben ~  Antrage ~  DataBox  Admin ~  Abmelden

Teilnehmer:
Benutzer:

ot ERIUM
FOR FINANZEN

Q

Datum: 09.01.2018

Registrierkassen

Finanzamt: Steuernummer:
Name: uib:
Anschrift: ort:

REGISTRIERKASSEN - Funktionsauswahl

Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten

Bereich: Team:

Hilfe

Hilfe

Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Liste aller Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten
Ausfall und AuBerbetriebnahme einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Wiederinbetriebnahme einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Registrierkassen
Registrierung einer Registrierkasse
Liste aller Registrierkassen

Ausfall und einer

Hife
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Als Art der Sicherheitseinrichtung wahlen Sie bitte Hardware-Sicherheitsmodul (HSM) eines Dienstleisters
aus. Als Vertrauensdienstanbieter AT3 PrimeSign.

BES BMF

BUNDESMINISTERIUM
FOR FINANZEN

II”H FINANZONLINE AT

Hauptseite Abfragen ~ Eingaben ~ Antrage ~ DataBox Admin ~ Abmelden Q
Teilnehmer. Datum: 09.01.2018
Benutzer:

Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Finanzamt: Steuernummer: Bereich: Team:
Name: uip:
Anschrift: Ort:

Datenerfassung Hilfe

Art der Sicherheitseinrichtung: Bitte auswahlen o

Bitte auswahlen p
Osterreich
AT1A-TRUST

Seriennummer des Signatur- bzw. Siegel- AT2 GLOBALTRUST =
zertifikates: ‘ AT3 PrimeSign

Vertrauensdiensteanbieter

zuruck zur Funktionsauswahl

Geben Sie darunter die Seriennummer des Signatur- bzw. Siegelzertifikats ein. Die Seriennummer erhalten Sie
wiederum zuriick auf der fiskaltrust-Homepage im Bereich:

Konfiguration -> Signature Creation Unit durch Klick auf das Zahnrad n bei Ihrer Signatur:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe = o X
© fiskaltrust.portal | X T4
€ ) ® @ nhttpsy//portal-sandbox.fiskaltrust.at/SignatureCreation/Configuration/7 d5¢36f7-d258-4de3-b178-d7cA 1af6dcdf @ Q Suchen w8 ¥ & 09 =
mme; m t.Port; :]:-u cd T inm, d
Package Name: fiskaltrust.signing.atapdu
Package Version: 1.2.17061.1784-dev
fiskaltrust.signing.atapdu
signature creation unit
signatur verifiziert bei
Erstellung
Lesermodus Shared
verwenden
* Zertifikat ‘ 0x7b100f47 ‘ ¢
>
#® Signature Creation reader o -
Unit
Bezeichnung orgaMAX Lokal mit Signaturkarte
Package Name fiskaltrust.signing.atapdu
Package Version 1.2.17061.1784-dev v <
net.pipe://localhost/7dsc36f7-0258-4de3-b178-d7c41 afedcof ‘m
it consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 Wien, info@fiskaltrust.at, + 1.8,©2017
v

Tragen Sie diese Seriennummer auf der FinanzOnline-Homepage als Seriennummer des Signatur- bzw.
Siegelzertifikats ein und klicken auf Registrieren.
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Mit zuriick zur Funktionsauswahl navigieren Sie zur Ubersicht, wo Sie Registrierung einer Registrierkasse
anklicken.

BMF

BUNCESMINISTERIUM
FOR FINANZEN

I'“H FINANZONLINE AT

Hauptseite Abfragen ~ Eingaben ~ Antrage ~ DataBox Admin ~ Abmelden Q
Teilnehmer. Datum: 09.01.2018
Benutzer:

Registrierkassen

Finanzamt: Steuernummer: Bereich: Team:

Name: uID:

Anschrift: ort:
REGISTRIERKASSEN - Funktionsauswahl Hilfe
Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten Hilfe

Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit
Liste aller Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten
Ausfall und AuBerbetriebnahme einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Wiederinbetriebnahme einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Registrierkassen Hilfe

Registrierung einer Registrierkasse

Liste aller Registrierkassen

Ausfall und einer Reg

Fullen Sie hier die Felder Kassenidentifikationsnummer und Benutzerschliissel AES-256 aus.

Diese Daten erhalten Sie ebenfalls im fiskaltrust-Kundenportal, diesmal im Bereich Konfiguration -> CashBox.
Klicken Sie hier auf den passenden Eintrag, um diesen aufzublattern:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe _ o x

€ Fiskoltrustportal | Kassen X 4

€ # | @& nipsyportal-sandboxfiskaltrustat/CashBo ¢ Q suchen B 4+ & 9
a _ Y
wilkommen beim fiskaltrust.Portal.  fw = Abmelden spinmasts

Ubersicht der Konfigurationscontainer (CashBox) von GolfWear

fiskaltrust. assen

GolfWear

Hier sehen Sie alle von lhnen angelegten Registrierkassen. Sie kdnnen diese konfigurieren, 16schen oder Neue hinzufiigen. 4+ Hinzufugen

Beschreibung IP-Adresse ¥ Outlet = Timestamp (UTC) Launcher Upgrade

* orgaMAX Lokal mit Signaturkarte 1 1 06.03.2017 13:50:29 n nﬂn

Hier klicken!

1
©f Konfiguration

© CashBox

itrust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 Wien, info@f trust.at, +43 5330330 1.8. @ 2017




Der Eintrag blattert sich auf und Sie kdnnen die Eintrdge unter FinanzOnline eintragen.
Der AES-Schliissel darf nur bis einschlieRlich des = Zeichens libernommen werden:

~ orgaMAX Lokal mit Signaturkarte 3 14.03.2017 11:59:45 n H nH n

Iy a3f13e82-b05e-477c-ab98-d66f1cf77a63

CashBoxid:

B BBX+R4lyOK/6DTCrVZebQJf)jHN7GpXQil9IEMSEWRVDRCICDUD3

AccessToken:

Queues: £ orgaMAX Lokal mit Signaturkarte (AT) e -
Kassenidentifikationsnummer:[fiskaltrust2]| <-Eintrag fiir dieKassenidentifikationsnummer unter FinanzOnline
AES-Schlissel{wsutVOPZUOAMXL3Kslqakp 7fAHFCNRORE/4euWewaxo=|rmTC) <-Eintrag fiir den Benutzerschliissel AES-256 unter Finanzonline (nur bis einschlieBlich des = Zeichens)
(0) & net.pipe://localhost/d8a2008d-2b82-4d97-a85f-5fbedf3a3002
fiskaltrust.service.sqlite (1.1.17057.1771)

% http:f/localhost: 1200/ fiskaltrust
Helpers:
SignaturCreationUnits: # orgaMAX Lokal mit Signaturkarte -

fiskaltrust.signing.atapdu (1.1.17057.1770)
% net.pipe://localhost/d8a8098d-2b82-4d97-a85f-5fbedf3a3092

Klicken Sie anschliefend unter FinanzOnline auf Registrieren.
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11.3 Die manuelle Meldung unter fiskaltrust

Begeben Sie sich dazu unter lhren Firmennamen -> AT FinanzOnline Meldungen. Tragen Sie hier lhre

FinanzOnline-Zugangsdaten ein und klicken auf Priifen und Speichern:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

© fiskaltrust.portal | AT Fina.. X | +

€

E Suche Wilkommen beim fiskaltrust.Portal.

: AT FinanzOnline
ﬁSkaItrUSt- Ubersicht /AT FinanzOnline

GolfWear

Hier kdnnen Sie die FinanzOnline-Zugangsdaten erfassen und den Status einsehen.
IAchtung! Bitte einen Finanz Online Benutzer fiir Registrierkassen-Webservice eintragen!

B Golfwear

MNeue FinanzOnline-Zugangsdaten erfassen.

Teilnehmer-
Identifikation (TID)

Benutzer-Identifikation
(BENID)

Personal Identifcation

AT FinanzOnline Number (PIN)
Meldungen

Prufen und Speichern

‘Webservice zugreifen. Ein "normaler” Finanz Online Benutzer ist hierfur nicht geeignet.
Seite spater erneut aufrufen.

Steuerkonto kann hiermit nicht eingesehen werden!

fiskaltrust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 Wien, info@fiskaltrust.at,

&  hitpsi//portal-sandbox fiskaltrust.at/AccountProfile/ATFon ¢ Q, suchen

=

n Status ihrer Zugangsdaten Weiterleitung e ‘m ab Startbeles

wBa & & Q9

® Abmelden spinmasters@sharklasers.com

Dieser Benutzer fur Registrierkassen-Webservice muss eigens fiir diesen Zweck in Finanz Online angelegt werden und darf dann nur auf diesen
Das Prifen und Speicher kann mehrere Minuten dauern und wird im Hintergrund verarbeitet. Bitte kontrollieren sie die Verarbeitung indem sie diese

Diese Daten haben ausschlieRlich die Berechtigung zur Meldung und Prufung von Registrierkassen Gber FinanzOnline.

1.8,© 2017

35




Begeben Sie sich jetzt unter Konfiguration -> Queue. Hier sehen Sie anhand des Ausrufungszeichens, dass
dieser Eintrag noch nicht bei FinanzOnline registriert ist:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

€ fiskaltrust.portal | Index X T+

@  https://portal-sandbox fiskaltrust.at/Queue

e Q Suchen

wa ¥ & 9

o] ~
E Suche wilkommen beim fiskaltrust.Portal.  far ® Abmelden spinmaster@sharkla:
Index
=
ﬁSkaItrUStl Liste der Queues
Golfwear
Liste der Queues
Beschreibung % Lokalisierung # Aktiv ¥ Journal
> fiskaltrust.5ignatureCard mit lokaler Signaturerstellungseinheit ‘Zl:]ﬂ fiskaltrustl v En Enn
« 15
o} Konfiguration
8,© 2017
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe — o x
€ fiskaltrust.portal | Register.. X 4
) @  https:/portal-sandbox fiskaltrust.at/ATFon/RegisterSCUManual £388d9d0- 1bfa-4ac1-9 El @ Q Suchen =
"
wilkommen beim fiskaltrust.Portal. = Abmel

Allgemeine Informationen zu FinanzOnline Meldungen
Signaturerstellungseinheit: 0x7b100f47 (AT1)

Aktueller Status: Nicht Registriert

erhalten.

sandbox-Modus

Signaturerstellungseinheiten miissen Gber FinanzOnline gemeldet werden.
Ausgewshlte signaturerstellungseinheit: xfiskaltrust.SignatureCard mit lokaler Signaturerstellungseinheit

Zur automatisierten Bearbeitung der Meldung benctigen sein ein "Sorglos-Paket” oder sie kénnen einzelne Finanzonl

Zertifikatseriennummer 0x7b100f47
(AT1)
Meldungsart Anmeldung der Signaturerstellungseinheit
Zeitpunkt 3/3/2017 1:30:51 PM

Meldung erstell Abbruch

st consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 Wien, info@fiskaltrust.at, +42 (1)

n.

dungen im fiskaltrust.Shop er

wenn Sie die Meldung bereits manuell durchgefuhrt haben, folgen Sie dem entsprechendne Link in der Informations-E-Mail, welche Sie nach Start der manuellen Meldung

Zur automatisierten Bearbeitung der Meldung benctigen wir die Zugangsdaten eines von |hnen vergebenen FinanzOnline-Webservice-Benutzers.
Sie haben diese Zugangsdaten noch nicht hinterlegt. Dies kénnen hier durc

8, © 2017
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Die Blirosoftware

Sie landen in der Ubersicht der Meldungen:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hiffe

- o x
€ fiskaltrust.portal | Index X 1+
€ @ @ hitpsy//portal-sandbox fiskaltrust.at/ATFon @  Q Suchen wa & #® =
B ~
E Suche Wilkommen beim fiskaltrust.Porta = ® Abmelden spinmaster@sharklasers.com

FinanzOnline Ubersicht

- Zurtick zur Ubersicht
fiskaltrust. Fima | Stammaten EREERE

Golfwear

elle chel
Meldung & Datum FON-Satz-Nr & Status & s
Inbetriebnahme Kassenidentifikationsnummer:fiskaltrust1 3/3/2017 1:05:11 PM

> 23 [o]

mehr ...,

fiskaltrust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 Wien, info@fiskaltrust.at, +43 (1) 5330 330 1.8,©2017

Die Bestatigung seitens FinanzOnline steht nun aus. Klicken Sie in dieser Ubersicht auf der rechten Seite auf
|i| (Meldung als manuell durchgefiihrt kennzeichnen).

Wahlen Sie im nachsten Schritt als Status der Signaturerstellungseinheit -> Registriert aus und klicken
anschlieRend auf Meldung abschliefen.

Manuelle Meldungen tiber FinanzOnline zu Signaturerstellungseinheit

2uFi Onli

Signaturerstellungseinheiten mussen aber FinanzOnline gemeldet werden
Ausgewshlte Signaturerstellungseinheit: Online-Signaturerstellungseinheit
signaturerstellungseinheit:

Aktueller Status: Nicht Registriert

Wenn Sie die Meldung bereits manuell durchgefihrt haben, kdnnen Sie uns hier das Ergebnis mitteilen

Seriennummer des Signatur-
Zertifikats (AT1)

Ergebnis der Meldung Erfolgreich durchgefihrt v
Zeitpunkt
Status der Signaturerstellungseinheit | Registriert

Meldung abschlieBen Abbruch

Wiederholen Sie diesen Schritt ebenfalls unter dem Menlipunkt Konfiguration -> Signature Creation Unit fir
den Eintrag orgaMAX Lokal mit Signaturkarte oder orgaMAX Lokal mit Onlinesignatur (je nach Verfahren).
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Die Blirosoftware

12 Priifung des Inbetriebnahmebelegs mit der Belegcheck-App

Der Inbetriebnahmebeleg, der zuvor unter orgaMAX als PDF oder XPS-Datei ausgedruckt wurde, muss nun
direkt bei FinanzOnline gepriift werden. Laden Sie dazu die kostenlose FinanzOnline Belegcheck-App fir
iPhone, Android, Windows Phone oder Blackberry runter. Mehr Informationen dazu hier: Link

Um den Beleg in der App scannen und priifen zu kdnnen, bengtigen Sie einen Authentifizierungscode.
Melden Sie sich dazu unter FinanzOnline an und klicken dort auf Verwaltung von Authentifizierungscodes fiir

App zur Priifung der Kassenbelege:

= Bundesministerium

I
Ill FINANZIONLINE AT I 'ranze-
Hauptseite Abliagen ~ Emgaben ~ Anliage ~ DalaBox Admen - Abwrreidor I Q
Registrierkassen (2} |
Finanzamt: Stevernummer:
Name: UID:
Anschrift: Ort:

REGISTRIERKASSEN - Funktionssuswahl

Sonatn- baw. Siegeiersiclungseinhelen

Registrierung einer Signatur- tow

Liste alier Signatr- D2w. Siegelersiciungseinhelien

Bologpridung



https://www.bmf.gv.at/kampagnen/Unsere-Apps.html#heading_BMF_Belegcheck
https://finanzonline.bmf.gv.at/fon/

Mit Klick auf Code anfordern wird der Code erzeugt:

I|||| "= Bundesministerium
FINANZONLINE AT as
Q

i[s

Hauptseite Abltagen ~ Eingaben « Anlridge - DalaBox Admin Abmelden

Authentifizierungscodes fur Pruf-App

Finanzamt: Steuernummer:
Name: uID:
Ort;

Anschrift;

Newen Code anfordem

Bemerkung

Lisle aller akliven Aulhenlifiziciungscodes

Wahien Sle bitte elnen Authentifzieringaende curch Klicken anr den entsprechenden Coas aus.

12 ¥ Eintrage anzelgen Sushen
Authentifizierungscode Bemerkung erstellt am Status I% Datum zum Status |7

Keine Daten in der Tabelle vorhanden

0 bis 0 von O Eintragen

zurdck zur Funktionsauswanl
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Der Code ist anschlieRBend in der Spalte der Authentifizierungscodes zu sehen. Diesen bendtigen Sie gleich:

= Bundesministerium
| ranzar

'I“l FINANZONLINE AT
Q

s

Hauptseite Abliagen ~ Eingaben « Anliage = DalaBox Aduriin « Abmelden

Authentifizierungscodes fur Pruf-App

Die Verarheltung vairde durchaetilne,

Finanzamt: Steuernummer:
Name: uID:
Anschrift: Ort:

Neuen Code anfordem

Bomerkung

Code anfordern

Lisie aller akliven Authentifizierungscodes

2 AuthentinZierungscode aurch Klicken au’ den entsprechendern: Cece aus,

Wahien Sie bitte e

Sudhen

12 v Cintidge angeigen

Authentifizierungscode Bemerkung erstellt am Status |t Datum zum Status |¥

akiv ]

1 bis 1 von 1 Eintragen : v

zurock zur Fun<tionsauswanl
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Die Blirosoftware

Offnen Sie nun die App und scannen den QR-Code des Inbetriebnahmebelegs, den Sie zuvor als XPS- oder PDF-
Datei gespeichert haben. Eventuell missen Sie das Dokument auch etwas ranzoomen, damit dieses gescannt
werden kdnnen:

T-Mobile A = 14:32

Beleg scannen

W BMF

BUNDESMINIBTERIUM
FUR FINANZEN

Bitte scannen Sie zur Prifung Ihres Belegs den
Code am vorhandenen Beleg.

~ "
“ J

M Code scannen

Im zweiten Schritt geben Sie den Authentifizierungscode aus der Ubersicht der vorherigen Seite ein:

14:33 L

Anmeldung Abbrechen

BUNDESMINIBTERIUM

FUR FINANZEN

Um diese App niitzen zu kénnen, geben Sie bitte
nachfolgend den Authentifizierungscode ein, der
bei der Registrierung der Registrierkasse Uber
FinanzOnline vergeben wurde. GroB- und
Kleinschreibung ist nicht relevant.
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Um zu priifen, ob die Prifung erfolgreich war, klicken Sie unter FinanzOnline auf Liste aller Registrierkassen:

'Il = Bundesministerium
FINANZONLINE AT Franze-

Hauptseite Abfragen ~ Emgasben ~ Anliage - DaksBox Admin ~ Abmulder = Q

0|

Registrierkassen

Steuernummer:
wiD:

REGISTRIERKASSEN - Funktionssuswahl

Signatur- baw. Siepeiersiciiungseinhelen

Regismerung einer Signatur- oow. Siegelerstelungsainhelt

sie aler Signanx- b2w. Siegelerstelungseinheiten
Ausiall und Auerbelrebnahme einer Signaiur- bow. SiegelersteBungseinbed

bzw. Siegslerst=liung

Ende dos Ausialics

cinct Regslicrkasse

Beiegpridung

Brwn NSRS DoeS T ApD Zur Pritung der Kassenbelece
Listc allc amiticilcn Beloge
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Hier sollte Ihnen nun als Status OK fiir den Startbeleg angezeigt werden:

"= Bundesministerium

“”| FINANZONLINE AT | ‘ranze-
Hauptseite Ablagen ~ Eingaben « Anlidge » DalaBox Admin - Abmulden = Q
Daten der Registrierkasse [ (2] ‘

Finanzamt: Steuernummer:
Name: uID:
Anschrift; Ort;

Daien der Registrierkasse

Kassenkdentifikationsnummer: liskaltnusi1

Bemerkung:

Benutzerschllssel AES 206

Siatus der Registrierkasse: In Betrieb
seit
Startbeleg: OK

Daten dndem

Austall oder AuBerbetriebnahme melcen Historle 7um Status anzelgen Ubermitele Belege anzeigen

Neue Regisbierkasse iegishicren

zurock zur Funitionsauswanl




Stellen Sie anschlieRend in den Einstellungen der Kasse wieder den gewiinschten Bon-Drucker als Standard ein
(der XPS- oder PDF-Drucker wurde nur einmalig fiir die Inbetriebnahme bendtigt):

B4 Einstellungen

Aufwinde
DATANORM-Artikel
E-Commerce
Interessentenimport
Kasse
Online-Poststelle

SEPA-Lastschriften

Hier kinnen Sie einstellen, wie lhre (iber die Kasse erfassten Rechnungen gedruckt werden sollen. Mit entsprechender Hardware ist auch eine Ausgabe auf

einem Bondrucker méglich. Hier erfahren Sie mehr

DRUCKEINSTELLUNGEN SONSTIGES FISKALTRUST

SCHMNELLWAHLTASTEN ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Standard Ausgabeart Inhalte auf dem Bon

Alternativ zum Druck einer DIN A4 Rechnung auf Ihrem Hier kdnnen Sie einzelne Bereiche des Bons bearbeiten.
orgaMAX Briefpapier kdnnen Sie auch einen Bon ausgeben,

wenn Sie Gber die entsprechende Hardware verfiigen. Logo auf dem Ban:

(O Im Standard als DIN A4 Rechnung drucken
(®) Im Standard als BON drucken

Hirweis: Wenn Sie in der Kasse einen Kunden auswdahien, wird
immer eine vollstandige DIN A4 Rechnung gedruckt,

Logo laden Logo entfernen
Druckereinstellungen

Wahlen Sie aus, auf welchem Drucker fir die Name:
entsprechende Ausgabeart gedruckt werden soll.

T e T S Anschrift & Kontaktdaten:
O DIM A4 Rechnungen erst in der Seitenansicht 6ffnen
@ DIM A4 Rechnungen direkt drucken auf:

Microsoft XPS Document Writer w

Bondruck: Fubzeile:

‘ | Microsoft XPS Document Writer ~| ‘

Druckvarlage fiir DIN-A4 Rechnungsdruck:

Standardvorlage Kassenrechnung. 01 “

OK Fn Abbrechen F12

Somit sind alle Schritte zur Einrichtung abgeschlossen!




Die Blirosoftware

13 Die Nutzung unter orgaMAX (Neu: Mit Link zur ausfiihrlichen Dokumentation)

Sie finden eine ausfiihrliche Beschreibung zu Nutzung des Kassenmoduls unter Stammdaten -> Einstellungen
-> Kasse -> Sonstiges durch Klick auf hier.

¥ Einstellungen m} X

SONSTIGES

Aufwinde

Weitere Informationen finden Sie hier.

DATAMORM-Artikel
E-Commerce SCHMNELLWAHLTASTEN ZAHLUNGSBEDINGUNGEN DRUCKEINSTELLUNGEN FISKALTRUST

Interessentenimport

Kasse Bestimmen Sie hier, ob die Registerkasse beim Laden von orgaMAX automatisch gestartet werden soll.

Online-Poststelle
[ Diesen Arbeitsplatz als Kasse starten
SEPA-Lastschriften

Bestimmen Sie hier, welches Lager fir die Kassenverkaufe genutzt werden sall.

(Standardlager) [

OK Fn Abbrechen F12 :

In Kurzform die wichtigsten Punkte:

Zahlungen unter Finanzen -> Zahlungen Bank/Kasse -> Kasse POS direkt zu erstellen oder vorhandene
Buchungen zu bearbeiten ist als MalRnahme vor dem Schutz vor Manipulation ebenfalls nicht mehr moglich.
Die Buchung von Einlagen und Entnahmen, die Erstellung eines Z-Berichts oder die Stornierung eines
bestehenden Bons ist ab jetzt direkt Gber das Kassenmodul maoglich.
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https://www.deltra.com/fileadmin/redakteure/dokumente/support/how_to/Kassenhandbuch.pdf

Die Blirosoftware

Offnen Sie dazu die Kasse {iber orgaMAX -> Kasse starten und klicken dann auf die drei ...:

B (Casse m} x
|

De
©

Alle Artikel (L 1]

E? Bon stornieren

Einlage buchen

[+

Entnahme buchen

[

Kettler Trekking Herr..  Kettler Trekking Herr...
890,00 € 949,00 €

m

Z-Bericht erstellen

Kassenschublade &ffnen

yiE]

Wahlen Sie einen Artikel

;ﬂ

Rechnung bezahlen

&3

Einstellungen

Kettler Trekking Herr..  RCP Fahrradschlauch ...

949,00 € 495€ Hilfe

Gesamt 0' 00 €

Um beispielsweise eine Auslage (iber die Kasse POS zu erstellen, sind folgende Schritte nétig:
- Offnen Sie die Kasse liber orgaMAX -> Kasse starten
- Klicken Sie auf die drei ... und dann auf Entnahme buchen
- Geben Sie im darauf folgenden Fenster den Betrag und falls gewiinscht den Verwendungszweck ein

Es wird nun auf der Kasse POS eine entsprechende Ausgabe erstellt. Auf dem Verrechnungskonto wird
ebenfalls eine passende Buchung der Kategorie nicht betriebsrelevant erstellt.

Einen Kassenabschluss fir die Kasse POS erstellen Sie ab jetzt tiber den Z-Bericht, den Sie ebenfalls Gber die
drei ... erreichen.

Einen Monatsbeleg erstellen Sie aus den fiskaltrust-Einstellungen unter Stammdaten -> Einstellungen -> Kasse
-> fiskaltrust durch Klick auf Weitere Funktionen.

Offene echnungen, die nicht in der Kasse POS erstellt wurden, kénnen per Rechtsklick auf die Rechnung, dann
Rechnung liber Kasse/POS bezahlen lber die Kasse signiert werden.
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14 Die Datensicherung

Der notige Dienst fiir die Kommunikation zwischen orgaMAX und fiskaltrust ist in dem Ordner gespeichert, den
Sie wahrend der Installation des Dienstes vorgegeben haben (im Normalfall C:\fiskaltrust).

Die fiskaltrust-eigene Datenbank mit allen Einstellungen und Signaturen liegt im Ordner
C:\ProgramData\fiskaltrust und dessen Unterordnern. Diese Daten sollten mindestens alle drei Monate
gesichert werden. Die Datensicherung aus orgaMAX kann dies nicht Gbernehmen. Es reicht aber aus,

den kompletten Inhalt des Ordners C:\ProgramData\fiskaltrust und dessen Unterordner regelméaRig auf einer
externen Festplatte oder einem USB-Stick zu sichern.

In den Einstellungen fir fiskaltrust unter orgaMAX (Stammdaten -> Einstellungen -> Kasse -> fiskaltrust)
finden Sie unter Weitere Funktionen auch eine Funktion zum Datenexport. Wir empfehlen, diesen Export
monatlich auszufihren und ihn (dhnlich wie die Ordner unter C:\ProgramData\fiskaltrust) auf einem externen
Medium wie einer externen Festplatte zu sichern.
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15 Mehrere Registrierkassen verwenden

Falls Sie mehr als eine Kasse unter orgaMAX verwenden mochten, sind ein paar Dinge zu beachten.

Da pro Mandant (sprich Firma) nur eine Kasse unter orgaMAX konfiguriert werden kann, wird pro Kasse ein
eigener Mandant bendtigt. Unser Vertrieb steht Ihnen dafiir gern zur Verfiigung (+49 (5231) 70900).

Pro Kasse muss ein fiskaltrust-Account eingerichtet werden, zu dem jeweils auch ein eigener Dienst installiert
wird (auch dies ist in dieser PDF beschrieben). Da die Dienste alle eine eindeutige Bezeichnung tragen, kénnen
diese parallel auf ein- und demselben Rechner laufen. Wichtig ist, dass die einzelnen Dienste nicht denselben
Port verwenden. Der Standard-Port fiir den Dienst ist der Port 1200. Werden mehrere fiskaltrust-Dienste
installiert, versuchen alle Gber den Port 1200 mit fiskaltrust zu kommunizieren, was nicht maoglich ist. Die
Queue muss daher entsprechend konfiguriert werden (dies ist erst nach dem Kauf der Artikel méglich). Offnen
Sie die Queue unter Konfiguration -> Queue:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe — o %
€ fiskaltrust.portal | X+
€ Oa https://portal-sandbox.fiskaltrust.at/Queue/Configuration/c42dfa22-c62c-4901-b2c0-f03f394295b6 ¢ Q Suchen wBA & A& Q0 =
] Py
wilkommen beim fiskaltrust.Porta o @ Abmelden spinmaster@sharklasers.com
Package Name: fiskaltrust.service.sqglite
Package Version: 1.2.17059.1781-dev
fiskaltrust.service.sqlite
fiskaltrust service
ssL Validierung des
Verbindungszertifikats
Beschreibung fiskaltrust.SignatureCard mit lokaler Signaturerstellungseinheit
PackageName fiskaltrust.service.sqglite
Package Version 1.2.17059.1781-dev ¥ ©
[+ Lo [ o
Speichern und weiter m
fiskaltrust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 Wien, info@fiskaltrust.at, +43 (1) 5 330 330 1.8, ©2017

Hier sehen Sie den Port 1200, der standardmaRig eingestellt ist. Stellen Sie hier fir jeden Dienst einen eigenen
Port wie 1201, 1202 etc. ein. Wichtig ist, dass diese weiteren Ports auch in der Firewall freigegeben werden
(unter Freigabe der Firewall beschrieben). Auch im Eintrag Service in den Kasseneinstellungen von orgaMAX
muss der Port entsprechend angepasst werden (beschrieben unter Die Inbetriebnahme).
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16 Der Hinweis ,,Sicherheitseinrichtung ausgefallen” oder
»Signaturerstellungseinheit ausgefallen” steht auf dem Bon

Dieser Hinweis steht beispielsweise dann auf dem Bon, wenn fiskaltrust aufgrund von Verbindungsproblemen
im Netzwerk kurzzeitig nicht erreicht werden kann. Ein anderer Grund kann sein, dass der Kartenleser den
Dienst verweigert.

Dauert dieser Ausfall weniger als 48 Stunden, reicht es aus, die Belege nachzumelden und im Anschluss einen
Nullbeleg auszudrucken. Dies ist direkt unter orgaMAX moglich.

Begeben Sie sich dafiir in orgaMAX in die fiskaltrust-Einstellungen unter Stammdaten -> Einstellungen ->
Kasse -> fiskaltrust, klicken hier auf Weitere Funktionen und dann auf nachmelden. In diesem Fenster haben
Sie nun die Moglichkeit, die Belege nachzumelden und sie somit an fiskaltrust zu Gbermitteln, sobald eine
Signierung wieder moglich ist. Drucken Sie an gleicher Stelle anschlieRend den Nullbeleg aus und legen diesen
zu lhren Akten.

Dauert der Ausfall langer als 48 Stunden an, muss dies innerhalb der nachsten sieben Tage an FinanzOnline
gemeldet werden.

Sind Sie Kunde des kostenpflichtigen Sorglos-Pakets von fiskaltrust, wird dies fir Sie erledigt. Melden Sie
einfach innerhalb der nachsten sieben Tage Ihre Belege wie oben beschrieben nach, sobald eine Signierung
wieder moglich ist. Drucken Sie im Anschluss einen Nullbeleg aus und legen diesen zu lhren Akten.
Weiteres gibt es nicht zu beachten.

Ohne Sorglos-Paket muss ein Ausfall, der langer als 48 Stunden andauert, innerhalb der nachsten sieben Tage
von lhnen an FinanzOnline und fiskaltrust gemeldet werden. Dies wird auf den folgenden Seiten beschrieben.
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16.1 Ausfallmeldung der Signaturerstellungseinheit bei FinanzOnline.at

Steht auf dem Bon oder einer signierten Rechnung der Hinweis Signaturerstellungseinheit ausgefallen, muss
dieser Ausfall an FinanzOnline gemeldet werden, wenn der Ausfall langer als 48 Stunden andauert und Sie
nicht tGber das Sorglos-Paket von fiskaltrust verfligen. Hier die nétigen Schritte:

1. Melden Sie sich unter http://finanzonline.at mit Ihren Benutzerdaten an.

Begeben Sie sich unter Eingaben -> Registrierkassen.

3. Wabhlen Sie unter Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit den Punkt Ausfall und AuBerbetriebnahme
einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit aus. Stehen mehrere Signaturerstellungseinheiten zur
Auswahl, wahlen Sie hier die entsprechende Einheit aus.

4. Klicken Sie dann auf Ausfall oder AuBerbetriebnahme melden.

5. Wabhlen Sie im Feld Art der Meldung den Eintrag Ausfall aus.

6. Wabhlen Sie unter Grund des Ausfalls oder der AuBerbetriebnahme die Option Signatur- bzw.
Siegelerstellung unméglich oder fehlerhaft aus.

7. Geben Sie bei Beginn des Ausfalles das Datum und die Uhrzeit an, zu der der Hinweis
Signaturerstellungseinheit ausgefallen zuerst auf lhrem Bon oder der Rechnung erschienen ist.

8. Klicken Sie nun auf Absenden. Der Hinweis Die Verarbeitung wurde durchgefiihrt sollte nun im oberen
Bereich erscheinen.

N

AnschlieBend muss diese Meldung noch bei fiskaltrust erfolgen.

16.2 Ausfallmeldung der Signaturerstellungseinheit bei fiskaltrust

Loggen Sie sich unter https://portal.fiskaltrust.at/ mit lhren Benutzerdaten an.

Wahlen Sie Werkzeuge und dort den Eintrag AT FinanzOnline Meldungen.

Klicken Sie hinter dem Eintrag Ausfall: Zertifikat auf das blau umrandete Hakchen.

Wahlen Sie jetzt bei Status der Signaturerstellungseinheit die Option Voriibergehend auRer Betrieb oder
ausgefallen aus.

5. Driicken Sie anschlieBend auf Meldung abschlieRRen.

PWNPE

Der Ausfall wurde nun an FinanzOnline und fiskaltrust gemeldet.



http://finanzonline.at/
https://portal.fiskaltrust.at/

Die Blirosoftware

16.3 Wiederinbetriebnahme der Signaturerstellungseinheit bei FinanzOnline

Der Ausfall ist vorbei und die Technik lauft wieder wie sie sollte? Dann muss nur noch die
Wiederinbetriebnahme der Signaturerstellungseinheit bei FinanzOnline und fiskaltrust gemeldet werden. Im
Anschluss konnen die liegengebliebenen Belege nachgemeldet, der Nullbeleg erstellt und der normale Betrieb
wieder aufgenommen werden.

1. Melden Sie sich unter http://finanzonline.at mit Ihren Benutzerdaten an.

Begeben Sie sich unter Eingaben -> Registrierkassen.

3. Wabhlen Sie unter Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit den Punkt Wiederinbetriebnahme einer
Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit aus. Stehen mehrere Signaturerstellungseinheiten zur Auswahl,
wahlen Sie hier die entsprechende Einheit aus.

4. Klicken Sie im Anschluss auf Wiederinbetriebnahme melden.

5. Wahlen Sie bei Ende des Ausfalls Datum und Uhrzeit aus, seit dem die Signierung wieder wie gehabt
funktioniert.

6. Klicken Sie nun auf Absenden. Der Hinweis Die Verarbeitung wurde durchgefiihrt sollte nun im oberen
Bereich erscheinen.

N

16.4 Wiederinbetriebnahme der Signaturerstellungseinheit bei fiskaltrust

1. Loggen Sie sich unter https://portal.fiskaltrust.at/ mit lhren Benutzerdaten an.

Wahlen Sie Werkzeuge und dort den Eintrag AT FinanzOnline Meldungen.

3. Klicken Sie in der Liste Meldungen auf das blau umrandete Hakchen hinter Wiederinbetriebnahme:
Zertifikat.

4. Wahlen Sie jetzt bei Status der Signaturerstellungseinheit die Option Registriert aus.

5. Driicken Sie anschlieBend auf Meldung abschlieRRen.

N

AbschlieBend missen nun nur noch die Belege nachgemeldet werden, auf denen der Hinweis
Signaturerstellungseinheit ausgefallen stand.

Begeben Sie sich dafiir in orgaMAX in die fiskaltrust-Einstellungen unter Stammdaten -> Einstellungen ->
Kasse -> fiskaltrust, klicken hier auf Weitere Funktionen und dann auf nachmelden. In diesem Fenster haben
Sie nun die Moglichkeit, die Belege nachzumelden und sie somit an FinanzOnline zu (ibermitteln. Drucken Sie
an gleicher Stelle anschlieRend den Nullbeleg aus und legen diesen zu lhren Akten.

Der Ausfall und die Wiederinbetriebnahme sind nun korrekt gemeldet und Ihre Kasse wieder einsatzbereit!



http://finanzonline.at/
https://portal.fiskaltrust.at/
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17 Im Fall einer Priifung: Ausgabe des RKSV-Datenerfassungsprotokolls (DEP)

Eine Finanzpriifung steht an und verlangt ein Datenerfassungsprotokoll (DEP)? Dies kann unter fiskaltrust
erstellt werden. Hier die nétigen Schritte:

Loggen Sie sich unter https://portal.fiskaltrust.at/ mit lhren Benutzerdaten an.

Klicken Sie links auf Konfiguration -> Queue. Wahlen Sie rechts den Punkt Exportieren.

Wahlen Sie nun Uber den Regler Receiptnumber ab/bis den gewiinschten Zeitraum fiir den Export aus.
Ziehen Sie unter Export-Formate das Feld RKSV-DEP nach links unter Exportformate und —ziele.
Klicken Sie nun auf Export starten und schlieBen. Der Export seitens fiskaltrust kann 30 Minuten oder
langer dauern. Sobald der Export fertig ist, erhalten Sie eine E-Mail.

Sobald Sie die E-Mail-Benachrichtigung erhalten haben, melden Sie sich erneut im fiskaltrust-Portal an.
Klicken Sie links auf Werkzeuge -> Exportieren.

8. Inder Liste finden Sie nun alle von lhnen erzeugten DEP-Exporte. Klicken Sie in der Tabelle fir Ihren Export
auf den Eintrag Exportzeit. Es blattert sich darunter nun ein Eintrag auf, unter anderem mit folgenden
Dateien:

ukhwn R

No

atdep.zip (dem DEP-Export)
gobd.zip (dem GOBD-Export)

Den gewiinschten Export kdnnen Sie lhrem Priifer nun zur Verfiigung stellen.



https://portal.fiskaltrust.at/
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18 Probleml6sung durch Neuinstallation des Dienstes

Falls eine der folgenden Situationen bei Ihnen auftreten, ist eventuell eine Priifung und Neuinstallation des
Dienstes noétig:

- Kein Bondruck bei Inbetriebnahme oder Druck des Nullbelegs
- Kein QR-Code auf Bon
- Meldung bei Priifung: ,,Beim Priifen der Einstellungen wurde ein Fehler erkannt”

In all diesen Fallen darf noch kein Bon aus orgaMAX mit QR-Code gedruckt worden sein, auch kein Bon fiir die
Inbetriebnahme oder den Nullbeleg!

Sollte in der Signature Creation Unit, der Queue oder der CashBox jeweils mehrere Eintrage hinterlegt sein,
muss sichergestellt sein, dass der Eintrag aus der Cashbox mit der richtigen Queue und
Signaturerstellungseinheit verkniipft sind. Eventuell sorgt hier eine falsche Zuordnung untereinander zu
Problemen. Dies ist vor allem dann haufig der Fall, wenn bereits bei der Einrichtung unter fiskaltrust etwas
schief gelaufen ist und so mehrere Eintrdge in der Konfiguration vorhanden sind, so wie hier in der Signature
Creation Unit:

Beschreibung = VDA = Seriennummer ¥ Finanz-Online ¥

> orgaMAX Lokal mit Signaturkarte AT1 0x7b100f47 nu
> A-Trust Online nu

Offnen Sie zuerst die Queue im fiskaltrust-Portal und klicken beim passenden Eintrag auf E

Jetzt werden die verfligbaren Signaturerstellungseinheiten untereinander aufgelistet. Sofern hier mal als ein
Eintrag sichtbar ist, setzen Sie den Haken nur bei der korrekten Signaturerstellungseinheit und speichern die
Einstellungen.

Offnen Sie anschlieRend die CashBox und klicken darin auf ﬂ Stellen Sie sicher, dass unter den Queues
und den Signaturerstellungseinheiten ausschlieflich der eine korrekte Eintrag angehakt ist.

Klicken Sie anschlieBend auf und laden den Dienst tUber n erneut runter.

Beenden Sie jetzt den fiskaltrust-Dienst Giber den Task-Manager. Der Name des Dienstes lautet fiskaltrust
(gefolgt von einer langeren Zeichenfolge). Begeben Sie sich jetzt in den Ordner
C:\ProgramData\fiskaltrust\service und markieren und léschen hier alle Dateien. Zur Sicherheit kdnnen Sie
auch den Inhalt dieses Ordners in einen anderen Ordner wegsichern.

Wichtig: Dies ist nur gestattet, wenn noch kein einziger Bon aus orgaMAX mit einem QR-Code gedruckt wurde,
auch nicht fir Inbetriebnahme oder den Nullbeleg!

Léschen Sie jetzt den Inhalt des Ordners C:\fiskaltrust und entpacken darin den neu heruntergeladenen
Dienst. Flihren Sie die Datei install-service.cmd per Rechtsklick als Administrator aus und starten lhren PC
erneut. Priifen Sie anschlieBend in den fiskaltrust-Einstellungen unter orgaMAX die Verbindung, fihren die
Inbetriebnahme durch und geben den Nullbeleg aus. Der QR-Code sollte nun mit ausgegeben werden.
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19 Problemlosung fiir die Onlinesignatur fiskaltrust.OnlineSCU

Die Onlinesignatur fiskaltrust.OnlineSCU l&sst sich nicht bei Ihnen einrichten?
Beachten Sie bitte, dass dieser Losungsvorschlag nur fiir die Onlinesignatur fiskaltrust.OnlineSCU gilt, die seit

Ende 2017 angeboten wird:

Jjahrlich € 24.00

fiskaltrust.OnlineSCU

w = |

Begeben Sie sich dafiir ins fiskaltrust-Kundenportal in den Bereich Konfiguration -> CashBox.
Klicken Sie hier auf den Namen lhrer Signatur, beispielsweise orgaMAX Lokal mit Onlinesignatur 1.
Der Eintrag Helpers: SignaturCreationUnits muss an dieser Stelle leer sein, so wie hier:

& fiskaltrustportal | Kasse X

&« C | @& Sicher | https;/portal fiskaltrust.at/CashBox

E Suche Wilkommen beim fiskaltrust.Portal I3 ® Abmelden A Zulhrem Account wechseln

fiskaltrust.
Ubersicht der Konfigurationscontainer (CashBox)
Kasse
Ubersicht
Hier sehen Sie alle von Ihnen angelegten Registrierkassen. Sie kénnen diese konfigurieren, 16schen oder neue hinzufiigen.
Beschreibung $ IP-Adresse & Outlet ¢ Timestamp & Launcher Upgrade
“ orgaMAX Lokal mit Onlinesignatur 1 1 90.09.2017 08:25:34 n u n nan
© Konfiguration
CashBoxid: B 03520ef6-9f2d-4854-boe
© CashBox
AccessToken: B BJ6RksbBNOMKEGB1tows
Queues: £ orgaMAX Lokal mit Onlinesignatur (AT) -3
Kassenidentifikationsnummer: fiskaltrust1
AES-Schlisssel:
(0) & https://signing.fiskaltrust.at/onlinescu
fiskaltrust. servicesqlite (1.1.17248.2661)
9% hrup:/fiocalhost 200/fiskaltrust
Helpers:

SignaturCreationUnits:

fiskaltrust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 1010 Wien, info@fiskaltrust.at, +43 (1) 5 230 330

54




Ist dieser Eintrag nicht leer, klicken Sie auf
sehen, einen blauen und einen gelben.

© fiskaltrustportal | Konfig X

& C' | @ sicher | httpsy/portal fiskaltrust.at/CashBox/Edit/

fiskaltrust.
CashBox bearbeiten

Liste / CashBox bearbeiten

Beschreibung orgaMAX Lokal mit Onlinesignatur 1
B IP-Adresse
©€ Konfiguration outlet™ 1

. In diesem Fall sollten Sie auf der linken Seite zwei Eintrage

wilkommen beim fiskaltrust.Portal. "]

£ Queues

O Helper

@ CashBox

£ orgaMAX Lokal mit Onlinesignatur (AT)
Kassenidentifikationsnummer: fiskaltrust1
AES-Schlussel:

(0) hitps://signing fiskaltrust. at/onlinescu
fiskaltrust.service.sqlite (1.1.17248.2661)

9 hrtp:iflocalhost: 1 200/fiskaltrust

# Online-Backup-Signaturerstellungseinheit
fiskaltrust.signing.onlinescu 0

% hupsu/signing fiskaltrustat/onlinescu

# Signaturerstellungseinheit

ust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 101

R4

A zuthrem Account wechseln

Zuriick zur Liste

Klicken Sie nun auf den unteren Eintrag (Online-Backup-Signaturerstellungseinheit) und ziehen diesen mit
gedrickter linker Maustaste auf die rechte Seite in den Bereich Helper. Lassen Sie dann die Maustaste los:

@ fiskaltrustportal | Konfio X

& C' | @ Sicher | https:/portalfiskaltrust.at/CashBox/Edit)

CashBox bearbeiten

Liste / CashBox bearbeiten

fiskaltrust.

Beschreibung orgaMAX Lokal mit Onlinesignatur 1
B IP-Adresse
© Konfiguration outlet* 1

© CashBox

£ orgaMAX Lokal mit Onlinesignatur (AT)
Kassenidentifikationsnummer: fiskaltrust1
AES-Schlussel:

(0) & https: ning.fiskaltrust.at/onlinescu
fiskaltrust service.sqlite (1.1.17248.2661)

% hipi/flocalhost:

ust consulting gmbh, Bauernmarkt 24, 101

Wilkommen beim fiskaltrust.Portal. 177

= Queues

Q@ Helper

s

A Zulhrem Account we: in

Zurtick zur Liste

# Online-Backup-Signaturerstellungseinheit
fiskaltrust.signing.onlinescu

% hueps://signing fiskaltrust.atfonlinescu

# Signaturerstellungseinheit
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Scrollen Sie nach unten und klicken dann auf Speichern.

Klicken Sie anschliefend auf und laden den Dienst Uber u erneut runter.

Beenden Sie jetzt den fehlerhaften fiskaltrust-Dienst tiber den Task-Manager. Der Name des Dienstes lautet
fiskaltrust (gefolgt von einer langeren Zeichenfolge). Begeben Sie sich jetzt in den Ordner
C:\ProgramData\fiskaltrust\service und markieren und léschen hier alle Dateien. Zur Sicherheit kénnen Sie
auch den Inhalt dieses Ordners in einen anderen Ordner wegsichern.

Wichtig: Dies ist nur gestattet, wenn noch kein einziger Bon aus orgaMAX mit einem QR-Code gedruckt wurde,
auch nicht fir Inbetriebnahme oder den Nullbeleg!

Léschen Sie jetzt den Inhalt des Ordners C:\fiskaltrust und entpacken darin den neu heruntergeladenen
Dienst. Fiihren Sie die Datei install-service.cmd per Rechtsklick als Administrator aus und starten lhren PC
erneut. Priifen Sie anschlieBend in den fiskaltrust-Einstellungen unter orgaMAX die Verbindung, flhren die
Inbetriebnahme durch und geben den Nullbeleg aus. Der QR-Code sollte nun mit ausgegeben werden.
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20 Weitere Losungsvorschlage

Problem:
Die notigen Artikel werden im fiskaltrust-Kundenportal nicht aufgelistet.

Losungsvorschlag:
Melden Sie sich einmal unter fiskaltrust ab und direkt wieder an.

Problem:
Meldung Beim Priifen der Einstellungen wurde ein Fehler erkannt

Losungsvorschlag:

- Stellen Sie sicher, dass sich im Eintrag Service in den fiskaltrust-Einstellungen unter orgaMAX kein
Leerzeichen am Anfang oder Ende befindet

- Starten Sie orgaMAX gegebenenfalls neu

- Der Port 1200 darf nicht von der Firewall geblockt werden. Schalten Sie testweise Ihre Schutzsoftware
aus (nach Ricksprache mit Ihrem Administrator)

- Befolgen Sie ansonsten die Schritte aus dem vorigen Punkt Problemlésung durch Neuinstallation des
Dienstes

Problem:
Meldung Signatureinheit ist ausgefallen (nur bei Betrieb an mehreren Rechnern)

Losungsvorschlag:

Falls Sie in der Queue eine IP-Adresse eingetragen haben, ist diese eventuell falsch oder hat sich gedndert.
Priifen Sie, dass diese IP-Adresse weiterhin erreichbar ist oder verwenden stattdessen den Servernamen. Falls
Sie die Adresse fiir den Server in der Queue andern sollten, ware es notwendig den Dienst zu deinstallieren
und erneut zu installieren.

Problem:
Vorlage Standardvorlage Kassenrechnung steht in den Druckereinstellungen nicht zur Auswahl (einhergehend
damit wird auch kein QR-Code auf dem Bon ausgedruckt).

Losungsvorschlag:
Die Ursache ist hier vermutlich, dass die neuen Druckvorlagen mit QR-Code mit dem Update nicht
ausgetauscht wurden, weil beispielsweise der Vorlagenpfad ausgelagert wurde.

Begeben Sie sich an einem beliebigen Rechner und 6ffnen direkt in orgaMAX den Menilpunkt orgaMAX ->
Einstellungen -> Allgemein. Hier sehen Sie den Pfad fiir die Druckvorlagen. Offnen Sie diesen iiber den
Windows-Explorer. Der Pfad kann beispielsweise so lauten C:\ProgramData\Deltra\orgaMAX\Reports.
Dahinter befinden sich von 0-9 die Ordner fiir die einzelnen Mandanten. 1 ist im Normalfall der
Hauptmandant. Offnen Sie diesen Ordner und lassen ihn gedffnet.

Laden Sie dann diese Datei runter, speichern sie ab und legen sie darin im Ordner 10 ab:
Bonvorlage mit QR-Code

Laden Sie anschlieBend diese Datei runter, speichern sie ab und legen sie im Ordner 04 ab:
Rechnung mit QR-Code



http://www.orgamax.de/support/schnelle_hilfe/Rechnung%20Bon%20(Epson,%2080mm).01.rtm
http://www.orgamax.de/support/schnelle_hilfe/Standardvorlage%20Kassenrechnung.01.rtm
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Offnen Sie unter orgaMAX den Meniipunkt ,Stammdaten -> Einstellungen -> Kasse -> Druckeinstellungen”
und wahlen hier als ,,Druckvorlage flir DIN-A4-Rechnungsdruck” die Vorlage ,Standardvorlage
Kassenrechnung.01“ aus.

Die richtigen Druckvorlagen sollten Ihnen nun zur Verfligung stehen und der QR-Code demnach ausgegeben
werden kdnnen.

Stand der Dokumentation: 15.04.2019




